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Muc tiéu: Panh gia muc do hai long cia nguodi bénh (NB) ngoai trd tai Bénh
vién da chién Cip 2 sb 4 Viét Nam tai Nam Sudan (BVDC2.4). Phuwong phdp
nghién citu: St dung phuong phdp mé ta cit ngang trén 126 NB 1a nhdn vién
Lién Hop Qudc (LHQ), kham va diéu tri ngoai tri tai BVDC2.4, thang 4/2023.
Két qua: 97,61% NB dudi 40 tudi, ty 1& nir: 10,32%. Ty 1¢ hai long vé kha ning
tiép can: 85,56%; su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri: 86,51%;
co s& Vit chat va phuong tién phuc vu NB: 80,56%; thai d0 trng x1r, ndng luc
chuyén mon ctia nhan vién y té: 92,59%; két qua cung cip dich vu: 87,50%. Két
lugn: Ty 1¢ hai long cua NB ngoai tri 1a 86,54% va dap ting duogc 86,75% so voi
mong doi ciia NB.
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Methods: A cross-sectional was used with 126 UN staff patients, examined and
treated as outpatients at Vietnam’s Level 2 Field Hospital rotation 4, South
Sudan, in April 2023. Results: 97.61% of patients are under 40 years old, the
female rate is 10.32%. The satisfaction rate about accessibility is 85.56%; the
transparency of information and procedures for medical examination and
treatment is 86.51%; facilities and equipment to serve patients is 80.56%; the
attitude and professional capacity of medical staff is 92.59%; the service delivery
result is 87.50%. Conclusion: The overall satisfaction rate of outpatients is
86.54% and meets 86.75% of the patient's expectations.

Keywords: Hospital services; Level 2 Field Hospital No.4; Level of satisfaction.

PAT VAN PE

Chét luong hoat dong ciia mot bénh
vién duoc ddnh gid boi nhidu yéu t6,
trong d6 c6 su hai long, tin tudng cua
NB. Gan ddy, cic bénh vién ciing da
quan tim nhiéu dén viéc nang cao chat
lugng kham chira bénh, dac biét 1a su
hai 1ong ctia NB vé chat luong phuc
vu. Cac bénh vién cling can cur trén
huéng dan cua BO Y té dé dinh ki khao
sat su hai long cua NB [1]. Mgt bénh
vién thudong xuyén quan tam, xac dinh
muc d6 hai long ctia NB thi s€ ludn cé
nhiéu bién phép, phuong thirc cai thién
chat luong, qua d6 s& phuc vu NB
duoc tdt hon. Khi dap ung duogc su
mong doi, hai long cua NB thi Bénh
vién do6 s€ ludn la mdt dia chi tin cay.

Bénh vién di chién cap 2 s6 4 Viét
Nam tai Nam Sudan la bénh vién cép 2
trong hé thong 4 cap céc bénh vién da
chién ctia Lién Hop Quéc, voi st ménh
cham séc suc khoe cho nhan vien LHQ

trong pham vi 1 phan khu (twong
duong 1 Bang hanh chinh). Puogc su
quan tam, chi dao cua Bo Quéc Phong
Viét Nam, Bénh vién da chién cép 2
Vi¢t Nam ludn dugc chi trong dau tu
trang thiét bi y té, ngoai ra Ban Gidm
déc BVDC2.4 ciing hét stc quan tim
dén thdi d6 va chét luong phuc vu NB.

Tir thiang 10/2018 dén nay, ca 4 thé
d6i Bénh vién Di chién duoc Viét
Nam trién khai tai phai bo Nam Sudan,
déu dugc ddnh gid cao vé trinh do
chuyén mon, sy chuyén nghiép, su
tan tuy va nhiét tinh. Cong tic tim
hiéu, ddnh gid sy hai long cua NB
ludn duge Ban Gidm dbc BVDC2.4
quan tam thuong xuyén; va cling la
dé c6 co so dé ra cdc giai phép, cai
tién chat luong nham ddp Gng ngay
mot tot hon nhu cau cia NB va khang
dinh thuong hi¢u Bénh vién Da chién
Viét Nam tai phdi b. Chinh vi nhitng
Ii do tién hanh

trén, ching toi
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nghién ctru nhdm: Ddnh gid mirc do
hai long cua NB ngoai tri tai Bénh
vien Da chién cd'p 2564 Viéet Nam tai
Nam Sudan.

POI TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

1. Pdi twong nghién ciru

126 NB 1a nhan vién LHQ, kham va
diéu tri ngoai trd tai Bénh vién Da
chién cip 2 s6 4 Viét Nam - Nam
Sudan, thang 4/2023.

2. Phwong phap nghién ctru

* Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru
md ta, cat ngang.

* C& mau nghién ciru: Thuan tién.

* Tiéu chudn lva chon:

- NB ngoai tri dén khdm va diéu tri
tai BVDC2.4.

- NB dong y tham gia nghién cru.

* Tiéu chudn logi trir: NB khong
ddng y tham gia nghién ctu.

* Ngwoi thuc hién: Nhan vién
phong téc chién BVDC2.4.

* Phiéu khdo sdt bao gom:

- Thong tin chung: Tudi, gi6i tinh,
nghé nghiép, don vi, khoa ti kham. ..

- Noi dung phong van: Theo hudng
din cua B Y té nam 2019 (trong d6
ching t6i da lugc bét mdt cau hodi
khoéng phit hop véi dic diém, didu kién
hoat dong thuc té cia BVDC2.4) [1].
Go6m 05 ndi dung sau:
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+ Kha ning tiép can.

+ Sy minh bach thong tin va thu tuc
kham bénh, di€u tri.

+ Co sO vat chit va phuong tién
phuc vu NB.

+ Thai d6 ung xu, nang luc chuyén
mon cua nhan vién y te.

+ Két qua cung cap dich vu.

- Murc hai long theo thang do Likert:
Tinh theo thang s6 5 diém, theo hudng
dan cia Bo Y t€ nam 2019 [1]. Cu thé:

+ Rét khong hai long: 1 diém.

+ Khong hai long: 2 diém.

+ Binh thuong: 3 diém.

+ Hai long: 4 diém.

+ Rét hai long: 5 diém.

* Phirong phdp thu thip sé liéu:

+ MObi NB tuong tmg v6i mot phiéu
nghién cuu.

+ Giai thich myc tiéu nghién ctru.

+ Phét phiéu khao st (dd duoc dich
sang tieng Anh).

+ Huéng dan cich tra 10i cic ciu
hoi trong phi€u nghién ctru.

+ Thu lai phiéu nghién ctru.

+ Phan tich, tong hop.

+ Tinh diém hai long, ty 1& hai long,
ty 1€ dap tng so voi mong doi... theo
hudng dan cau BO Y t€ nam 2019 [1].

* Xip Iy s6 liéu: Phan mém SPSS
20.0.
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3. Dao dirc nghién ciru

- Nghién ctru nay duoc sy cho phép cta Chi huy y té phdi bo (Chief medical
officer - CMO), Ban Giam doc BVDC2 4.

- NB dugc bao mat thong tin.

- Nghién ctru chi duoc tién hanh trén nhitng ngudi dong ¥ tham gia.

KET QUA NGHIEN CUU
Bing 1. Dic diém cua dbi tuong nghién ctu.
Pic diém S6 NB (n) Ty 18 (%)
<30 56 44,44
Tudi 31-40 67 53,17
> 40 3 2,39
o Nam 113 89,68
Gioi tinh
N 13 10,32
N o Lyc lugng v trang 107 84,92
Nghé nghiép

Dan su 19 15,08

Pa s6 NB dén khdm, diéu tri ngoai trd > 40 tudi, chiém 97,61%, ty 1é nit
12 10,32%.

Bang 2. Két qua danh gid sy hai 1ong chung ctia NB.

Khong hai  Binh thwong Hai long

Noi dung long (%) (%) (%) iém
Kha ning tiép cin 6,19 8,25 85,56 4,37
Su’ mmP bac.hk thqng tin va thu tuc 6.51 6.98 86.51 436
kham bénh, diéu tri
Co s& vat chat va phuong tién phuc 10,62 8.83 80.56 417
vu NB
Thai do umg xu, ndng lyc chuyén = 5 ¢ 423 92,59 4,49
mon cua nhan vién y té
Két qua cung cap dich vu 3,77 8,73 87,50 441
1\:/1[érnc dd hai long chung doi vai bénh 6.05 7.40 86.54 436
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Su hai long vé thdi do Gng xt, ning lyc chuyén mon cia nhin vién y té
BVDC2.4 chiém ty 18 cao nhit (92,59%). Thap nhat 1a sy hai long vé co s& vt
chat va phuong tién phuc vu NB: 80,56%. Danh gia mirc d6 hai 1ong chung voi
bénh vién cho thdy: Ty 1é NB hai long chiém 96,54% (twong duong 4,36 diém).

Bang 3. Su hai 1ong cua NB vé kha nang tiép can.

Noi dung Hai long Piém
(%)

Kha ning tiép cin 85,56 4,37
Ca\c blin \bao, chi dan duong dén bénh vién rd rang, dé 8730 430
nhin, dé tim
Cic so dd, bién bdo chi dan duong dén cdc khoa,

X Al A X X 1AL A% o 75,40 4,18
phong trong bénh vién 10 rang, dé hi€u, dé tim
Céc khdi nha, cau thang dugc dénh s6 o rang, dé tim 70,64 3,94
Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dédi 96,03 4,71
Khoang cach tir cdc don vi dén Bénh vién thuén tién 98,41 4,71

Viéc ddanh sb, thiéu cdc bang chi dan khién ty 18 hai 1ong cua NB véi ndi dung
kha ning tiép can con thip (70,64% va 75,40%). Panh gia chung vé kha ning
tiép can, ty 1é hai long dat 85,56% (twong duong 4,37 diém).

Bang 4. Su hai 1ong cua NB vé sy minh bach thong tin

va thi tuc khdm bénh, diéu tri.

Noi dung Hai long (%) PDiém
Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu trj 86,51 4,36
Q:uy. Ermh khdm bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, 74.60 3.08
de hiéu
C.EtC quyAtrlgEl, thu tuc kham bénh duogc cai cach don 83.33 426
gian, thuan tién
Gid dich vu y té niém yét ro rang, cong khai 86,51 4,25
Nhan vién y té ti€p don, huong dan NB lam cac thu tuc 94.44 4.68

niém nd, tan tinh
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Noi dung Hai long (%) Diém
Puoc xép hﬁng‘theo thtr tu trude sau khi lam céc thu tuc 96.03 463
dang ky, nop tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chup ’ ’
baénh gid thoi gian cho doi [am thu tuc dang ky kham 86,51 4,28
Dénh gid thoi gian cho téi lugt bac s§ kham 84,13 4,35
Piénh gi4 thoi gian dugc bac sy khdm va tu van 87,30 4,26
Diénh gi4 thoi gian chd 1am xét nghiém, chiéu chup 84,13 4,43
Dénh gid thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, 88.10 4.49

chiéu chup

Ngoai trir mirc do hai long véi viéc niém yét quy trinh kham con thap
(74,60%), con lai cic chi s6 khdc déu dat trén 80%. Panh gid chung vé sy minh
bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri, ty 1€ hai long dat 86,51% (tuong
duong 4,36 diém).

Bang 5. Su hai 1ong cia NB vé co so vat chat va phuong tién phuc vu NB.

Noi dung Hailong (%) Diém
Co s& VAt chit va phuong tién phuc vu NB 80,56 4,17

C6 phong/sanh cho kham sach s€, thodng mat vao
mua he; kin gié va am dp vao mua dong

Phong cho ¢6 du ghé ngdi cho NB va sir dung tdt 82,54 4,24
Phong chd c¢6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong

74,60 4,06

. R 90,48 4,34
thuong xuyén
Phong cho c6 cac phuong tién gidp NB c6 tam ly

e . .. \ . . x 73,81 4,02
thoai mdi nhu ti-vi, tranh anh, to roi, nude udng...
]?u’(_)c l?ao dflm su riéng tu khi khdm bénh, chiéu chup, 96.03 4.63
lam tha thuat
Nha v¢ sinh thuan tién, sir dung tdt, sach s& 72,22 3,87
Moi truong trong khuon vién bénh vién xanh, sach, dep 74,60 4,03
Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu 80,16 4,12

Sy hai 1ong ctia NB vé tinh riéng tu 12 cao nhat (96,03%), trong khi d6 cic yéu
t6 khéc chi dat mac kha. Panh gid chung vé co so vat chat va phuong tién phuc
vu NB, ty 1¢ hai long dat 80,56% (twong duong 4,17 diém).

63



TAP CHI Y DUQC HQC QUAN SU SO 6 - 2023

Bang 6. Su hai 1ong cua NB vé thdi d6 tng xur, ning lyc chuyén mon

cua nhan vién y te.

Noi dung Hai long (%) Piém
Théai d§ tng xwr, ndng luyc chuyén mon cua nhan vién 92,59 4,49
y té
Nhan vién y té c6 10i néi, thdi do, giao tiép diing muc 90,48 4,48
Nhan vién phuc vu c6 1oi ndi, thdi do, giao tiép
. 94,44 4,43
ding muc
Puoc nhan vién y té ton tron , ddi xtr cong ban , quan
: y ong g bang, q 92.86 456

tam, gidp do

Pa s6 NB déu rat hai 1ong vé ning luc chuyén mon, cling nhu thdi do cia
nhan vién BVDC2.4, v6i mirc hai long déu > 90%.

Bang 7. Su hai 1ong cua NB vé két qua cung cép dich vu.

. Hai long 2
Noi dung biém
(%)

Két qua cung cip dich vu 87,50 4,41
Két qua kham bénh da dap tng d ¢ "
< € qu\a am bénh da dap ung dugc nguyen vong cua 86.51 4.42
Ong/Ba
Cic héa don, phiéu thu, don thube va két qua kham bénh
duoc cung cap day du, rd rang, minh bach va duogc giai 89,68 4,36
thich néu c6 thic méc
Dénh gid mirc do tin twdng vé chét luong, dich vu y té 84,92 4,40
Pénh gid mirc do hai long vé gid ca dich vu y té 88,89 4,48

Dénh gid chung vé két qua cung cap dich vu, ty 1& hai long dat 87,50%
(trong duong 4,41 diém).
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Bang 8. Sy dap ing ctia Bénh vién so véi mong dgi cua NB.

R o Ty 1€ trung binh
So NB Ty 1€

Pap wrng so véi mong doi dap ung so v6i mong doi

%
() (%) (%)
< 40% 1 0,80
41 - 60% 3 2,38
86,75
61 - 80% 12 9,52
81 - 100% 110 87,30
Tong 126 100

Ty 1& NB cho ring Bénh vién da ddp ung duoc 80% so v6i mong doi tro 1én
chiém 87,3% (110/126 NB). Tinh trung binh mic mong dot dd dwoc dép tng
la 86,75%.

Bang 9. Mot s yéu t6 lién quan dén sy hai long ctia NB.

Yéu t6 S6 NB (n) Piém p

<30 56 4,35

Tudi 31-40 67 4,37 > 0,05
> 40 3 4,38
Nam 113 4,36

Gidi tinh > 0,05
N 13 4,39
. Lyc lugng vii trang 107 4,36

Nghé nghiép > 0,05
Dan su 19 4,42

Chua tim thdy mdi lién quan gitra su hai 1ong ctia NB véi cdc yéu td tudi, gidi
tinh va nghé nghiép (p > 0,05).
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BAN LUAN

* Pic diem cua doi twong nghién ciru:

Véi dac thu nhiém vu va dia ban
cong tic tai phdi bd Nam Sudan, d6i
tuong kham chira bénh cua BVDC2.4
1a lyc luong quan doi, canh séat va cac
nhan vién LHQ khic nén d6 tudi
thuong tré¢ va ty I¢ ntt tham gia luc
lugng gin gilt hoa binh cua céc don vi,
nudc cu quan theo quy dinh cua LHQ
1a khoang 10 - 12%. Diéu d6 giai thich
cho dic diém cua dbi twong nghién ctru
trong khao st nay 1a da s6 NB < 40
tudi, chiém 97,61%, ty 1& nir 1la
10,32%. C6 84,92% thudc luc lugng
vl trang.

* S hai long chung cua NB:

Két qua & bang 2 cho thdy su hai
long cia NB vé& tit ca cdc mit cla
BVDC2.4 la 86,54%, diém trung binh
la 4,36. Ty 1¢ hai long chung cua
ching t6i cao hon so vdi tic gia Cao
Lap Duc, T6 Gia Kién ndm 2018
(86,54% so voi 41,2%) [2].

Trong d6é, duoc NB déanh gid cao
nhit 1a thdi do ung xu, ning luc
chuyén mén cia nhin vién y té
BVDC2.4 (92,59%). Day chinh la sy
phan hdi rat tich cuc, thé hién dugc
trinh d§ chuyén moén cao, tinh chuyén
nghiép cua bénh vién Viét Nam tham
gia lyc lugng gin gilr hoa binh LHQ tai
Nam Sudan.
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* Mirc do hai long cua NB theo cdc
noi dung:

Su hai long chung cua NB véi bénh
vién déu dat két qua tot, da sb trén
85%. Vi 80,56% hai long vé ndi dung
vé co sO vat chit va phuong tién phuc
vu ngudi bénh, bénh vién can tiép tuc
phai cai thién hon nira. Mot phan do
diéu kién chién sy, tinh hinh chinh trj
bat 6n va diéu kién da chién tai phdi
bo; thoi tiét khic nghiét, khé khin
trong di chuyén va thiéu thdn vé ngudn
bd sung dd anh huéng phin nao dén
chit luong phuc vu cua bénh vién.
Cu thé:

- Kha ning tiép can: Nghién ciu
niam 2006 tai Hoa Binh di cho két qua
diém trung binh la 3,84 va 3,95 [3].
Két qua cuia ching tdi dat mic 85,56%
(diém trung binh 12 4,37).

BVDC2.4 tiép d6n, hudng din NB
rat cu thé, ti mi nhdm giip NB cam
thdy thoai mdi nhat, ro rang nhat va
ludn tim cdch khic phuc khé khian dé
NB dén kham duoc tiép can voi cic
dich vu mot cdch tét nhat. Bénh vién
dugc dat tai vi tri trung tdm, khodng
cach va vi tri céng vao rat thuan tién
cho viéc di chuyén tir cdc don vi. Céc
16i di trong bénh vién dugc bao tri
thudng xuyén, bang phang va dé di lai
cho NB. Tuy nhién véi yéu td nhu:
Viéc thiéu cdc so do, thiéu cdc bang
chi dan 12 mét ton tai, va diéu d6 cling
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khién ty 1¢ hai long cia NB trong noi
dung kha ning tiép cén con thip
(70,64% va 75,40%).

- Su minh bach thong tin va thu tuc
khdm bénh, diéu tri: Pat mic cao véi
viec BVDC2.4 1udn cong khai, c6 quy
trinh o rang tir lic phan loai, dén tiép,
huéng dan, khdm va lam cic xét
nghiém. Bénh vién ludn duy tri tét quy
ché hoat dong chuyén mon, duy tri tot
kip truc va cdc doi y té chuyén biét.
Dic biét tic phong lam viéc khéan
truong, khong dé NB phai cho doi 14u;
trong d6 viéc phan loai, phan ludng
NB dugc 1am rat bai ban, c6 hiéu qua
nham ¢ su uvu tién cao nhat véi cac
NB ning, cip ctru hay mic cdc bénh
truyén nhiém.

Viéc sip xép tht ty uwu tién khi
kham va lam xét nghiém cling nhu su
d6n tiép niém no, nhiét tinh cta nhin
vién y té 1a 2 yéu t6 duoc NB dénh gid
cao nhét (96,03% va 94,44%). Nghién
ciu ciia Tran Vin Dan, Truong Viét
Diing (2020) cho thdy NB it hai long
vé thoi gian cho, chi 55,7% [4]. Chung
t6i dang tiép tuc khic phuc viéc 1am
cho quy trinh kham bénh dugc dé hiéu
hon nita trong thoi gian téi.

- Co s& vat chat va phuong tién
phuc vu NB: BYDC2.4 hoat dong tai
Nam Sudan trong diéu kién da chién,
tinh hinh chinh trj bat 6n, nguy co
xung dot cao; thoi tiét khéc nghiét tai

dia ban déng quin gdy khé khan rat
16n dén viéc bdo dam co s& vat chét
cho hoat dong y té, ddc biét 1a rat nhiéu
khu nha, khu vé sinh bi xuéng cap theo
thoi gian. Cling vi vdy ma vi¢c duy tu,
bao dudng trang bi, mdy méc y té ciing
gip rat nhidu khé khin. Khudn vién
bénh vién ludn sach s€, ngan nép
nhung con thiéu nhiéu ciy xanh; san
bénh vién ludn dugc lau thuong xuyén
nhung khong thé tranh khoi ban, bui
(do thoi tiét nang néng, bui vio mia
kho va ban, ldy 16i vio mia mua).
Chinh vi vay day la ndi dung lam NB
khong hai long nhﬁt, chi dat 80,56%,
trong d6 nha v¢ sinh thuan tién, sach sé
chi dat & mtrc 72,22%. Pay ciing la ndi
dung duogc danh gid thip nhat ma Tran
Vin Dan da cong bd [4].

Trong nhi¢m ky, ching td6i da linh
hoat, tan dung cédc vat licu dé tao méi
dugc 01 phong khdm san khoa riéng va
2 phong tu van chuyén biét. Thyuc hién
ding quy dinh cia Bo Y Té Viét Nam
va LHQ khi kham cho NB, nhét 1a khi
NB la nir giéi. Vi vay ludn bdo dam
dugc sy riéng tu khi khdm, chyp va
lam thu thuat (96,03%).

- Thai do Umg xu, nang luc chuyén
mon cta nhin vién y té: véi 92,59%
va diém trung binh dat 4,49, thi day la
ndi dung ma bénh vién dugc cac
nhén vién LHQ danh gid cao nhit. So
sanh voi céc tdc gia Tran Van Dan,
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Truong Viét Diing thi nghién ctu cua
chiung t61 cao hon (92,59% so voi1
57.6%) [4]. Trén thuc té, chiing toi
nhan dugc rat nhiu 16i khen ngoi, thu
cam on, danh gia cao tur cic don vi, tu
chi huy phan khu cling nhu chi huy
phéi bo vé thdi do, sy niém nd trong
giao tiép, muc do nhiét tinh va than
thién cua cdc y bac sy Viét Nam khi
tham gia lyc luong gin gitt Hoa binh
LHQ. D6 ciing 1a mot trong nhiéu yéu
t6 tao nén thuong hiéu Bénh vién Da
chién Viét Nam tai Nam Sudan.

- Két qua cung cip dich vu: Puoc
danh gid rat cao, khi BVDC2.4 ludn
lam chuan cong tic héa don, cong tic
hanh chinh, nhanh gon va thuan lgi cho
NB. Pong thoi, NB luén nhan duoc sy
huéng dan tan tinh vé phiéu thudc,
cach sir dung thude va ché do ti kham.
So véi tac gia Tran Vin Dan [6] véi ty
1¢ hai long vé chat luong dich vu la:
42% va He X (2018) [5] véi diém
trung binh 1a 3,71 thi két qua cua
ching t6i 12 cao hon. Két qua nay ciing
tuong duong voi nghién clru cua Jena
S va Gupta M. (2018) khi c6 87,28%
NB hai long véi dich vu y té duoc
cung cp [6].

- bap tng duoc bao nhiéu % so véi
mong doi: Tuong tu tic gia Cao Lap
Duc voi ty 1€ 1a 83,5% so voi mong
doi cua NB [2], BVDC2.4 Viét Nam
tai Nam Sudan da dap ung duoc
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86,75% so voi mong doi cua NB trude
khi diéu tri.

* Tim hiéu yéu 16 lién quan dén sur
hai long cua NB:

Theo mét sé nghién ctu trude day
thi mot s6 yéu té c6 thé duoc xem xét
c6 anh huong dén sy hai long cia NB,
tir 46 dua ra cdc bién phdp cu thé hon.
Dé phit hop voi hoat dong thuc té cua
BVDC2.4, ching t6i dua ra ba yéu td
la tudi, giéi tinh va nghé nghiép dé
diéu tra. Két qua cho thdy nhimg yéu
t6 nay khong c6 sy lién quan dén sy
hai long cua NB.

Két qua ndy cta ching tdi c6 su
khac biét vo1 nghién ctru cua Cao Lap
Duc, To Gia Kién (2018) khi tac gia
nhan thdy mdi lién quan gira sy hai
1ong chung véi s6 1an khdm, tén phong
kham [2] va cua tic gia Tran Van Dan
thi cdc yéu t6 lién quan dén hai long
khong giéng nhau thy theo tudi, gidi
tinh, tinh trang dugc BHYT thanh toan
va c¢6 kha nang chi tra vién phi hay
phai vay no cua NB [4].

Tuy c6 nghién ctru cong b rang van
dé giao tiép c6 lién quan téi mic do
hai long [6]. Nhung chung t61 khong
gip khé khan trong van dé& giao tiép
nay. Toan bd nhin vién BVDC2.4 déu
da duoc huin luyén tdt vé Tiéng Anh,
vé van héa giao tiép trong méi trudng
da vin héa ciia LHQ. Diéu nay da gitip
ching t6i tao sy than thién, tao dugc
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nhitng 4n tugng tot dep vé nhiing
ngudi linh cu HY, nhitng ngudi linh mi
noi xanh Viét Nam trong mat ban be
qudc té, gitp chiing t6i hoan thanh tot
hon trong céng viéc chuyén mon y té.

KET LUAN

Ty 1€ hai long cua NB ngoai tra la
86,54% va dap ung duogc 86,75% so
v6éi mong doi cua NB.

Chua thdy mbi lién quan giira tuoi,
gidi tinh, nghé nghiép dén su hai long
cua NB.
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