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ĐẶT VẤN ĐỀ 

: 
Đánh giá sự hài lòng của NB điều trị nội 
trú tại Khoa YDCT, Bệnh viện Đa khoa Bà 
Rịa, TP Hồ Chí Minh năm 2025.

 

ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP 
NGHIÊN CỨU 

1. Đối tượng nghiên cứu 

 
* Thời gian và địa điểm nghiên cứu: 

 
2. Phương pháp nghiên cứu 
* Thiết kế nghiên cứu: 

 
* Cỡ mẫu và chọn mẫu: 

 
* Phương pháp thu thập số liệu:

 
* Tiêu chí đo lường sự hài lòng
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* Xử lý số liệu: 

3. Đạo đức nghiên cứu

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
1. Đặc điểm của mẫu nghiên cứu 

Bảng 1. 

 Đặc điểm đối tượng nghiên cứu Số lượng (n) Tỷ lệ (%) 

(BHYT: Bảo hiểm y tế) 
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2.  Thực trạng hài lòng của NB điều trị nội trú về chất lượng dịch vụ tại Khoa 
YDCT, Bệnh viện Đa khoa Bà Rịa 

Bảng 2. 

Nội dung 
Sự hài lòng 

n % XҜ  ± SD 

“

Bảng 3. 

Nội dung 
Sự hài lòng 

n % XҜ  ± SD 
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Bảng 4. 

Nội dung 
Sự hài lòng 

n % XҜ  ± SD 
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Bảng 5. 

Nội dung 
Sự hài lòng 

n % XҜ  ± SD 

 

(KTV: Kỹ thuật viên; NVYT: Nhân viên y tế) 

Bảng 6. 

Nội dung 
Sự hài lòng 

n % XҜ  ± SD 
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Biểu đồ 1. 

 
BÀN LUẬN 

1. Đặc điểm của đối tượng           
nghiên cứu 
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2.Đánh giá mức độ hài lòng của NB 
điều trị nội trú tại Khoa YDCT
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