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Tom tat

Muc tiéu: Panh gia sy hai long cia ngwoi bénh (NB) dang diéu tri ndi tru tai Khoa
Y Duoc C6 truyén (YDCT), Bénh vién Da khoa Ba Ria, Thanh phd (TP) H6 Chi Minh
nam 2025. Phwong phdp nghién civu: Nghién clru mo ta cat ngang trén 244 NB dang
diéu tri ndi tru tai dia diém trén. Két qua: Ty 1é hai long vé kha ning ti€ép cin cua NB
dat 98,0%; sw minh bach thong tin dat 97,5%; thai d6 rng xr va nang lwc nhan vién
y té dat 97,1%; co s& vat chat va phwong tién phuc vu dat 95,9%; mirc do hai long
doi voi két qua diéu tri dat 97,5%. Két Iudn: Ty 1é hai long chung ctia NB diéu tri ndi tra
tai Khoa YDCT dat 94,3%. Két qua nghién ctru cho thay cin ti€p tuc trién khai cac hoat
dong cai tién chat lwong dich vy, dic biét cha trong ning cip co s& vat chat va tang
cwong ky nang giao tiép clia nhin vién y té nham ning cao hon nira sy hai long ctia NB.

Twr Khoa: Su hai long cia ngwoi bénh; Diéu tri noi trd; Chit lwong dich vu.

PATIENT SATISFACTION AMONG INPATIENTS AT THE DEPARTMENT OF
TRADITIONAL MEDICINE, BA RIA GENERAL HOSPITAL,
HO CHI MINH CITY IN 2025

Abstract

Objectives: To assess the level of satisfaction among inpatients treated at the
Department of Traditional Medicine, Ba Ria General Hospital, Ho Chi Minh City, in
2025. Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted among 244
inpatients at the Department of Traditional Medicine. Results: The patient satisfaction
rate with accessibility was 98.0%; transparency of information was 97.5%; attitude
and professional competence of medical staff were 97.1%; facilities and service
amenities were 95.9%; and satisfaction with treatment outcomes was 97.5%.
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Conclusion: The overall satisfaction rate of inpatients treated at the Department of
Traditional Medicine was 94.3%. The findings suggest that continuous quality
improvement activities should be implemented, particularly focusing on upgrading
facilities and enhancing the communication skills of healthcare staff in order to

further improve patient satisfaction.

Keywords: Patient satisfaction; Inpatient treatment; Service quality.

PAT VAN PE

Trong giai doan hién nay, viéc nang
cao chat lwgng kham chira bénh da tré
thanh yéu cau cap thiét do nhu cadu cham
soc strc khoe cia cong dong ngay mot
tang cao. Su hai long ciia NB khong chi la
tiéu chi quan trong dé danh gia nang luc
hoat dong ctia bénh vién ma con phan anh
truc ti€p chat lwong dich vu y t€, la tiéu chi
trong danh gia chat lwong bénh vién [1].
D€ cb co s& cai thién chat lwong cac co
s& y té, cac nha nghién ctru da thuc hién
nghién ctru vé sw hai long ciia NB noi tra
va ngoai tra vé dich vu y té véi nhiéu mo
hinh khac nhau tlr cadc nwéc kinh té phat
trién va dang phat trién [2]. Trong bdi
canh nganh Y té dang tirng bwéc thuc
hién co ché tw chd, viéc ning cao chit
lwong dich vu ngay cang dwoc chu trong.
Tai Khoa YDCT, Bénh vién Pa khoa Ba
Ria, mic du viéc phéi hop diéu tri Pong -
Tay y da mang lai nhiéu két qua tich cuec,
nhwng nghién ctru vé sw hai long cia NB
ndi tri van chwa duoc thuc hién. Vi vy,
ching toi tién hanh nghién ctru nham:
Ddnh gid sw hai long ctia NB diéu tri noi
tru tai Khoa YDCT, Bénh vién Da khoa Ba
Ria, TP H6 Chi Minh ndm 2025.

pOI TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CO’'U

1. P4i twong nghién ciru
GOm 244 NB > 18 tudi dang diéu tri
noi tru tai Khoa YDCT (trwéc ngay ra vién
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1 ngay hodac trong ngay xuat vién) va dap
rng tiéu chuin lwa chon ctia nghién ctru.

* Thoi gian va dia diém nghién ctru: S6
liéu dwoc thu thap tir thang 5 - 10/2025
tai Khoa YDCT, Bénh vién Pa khoa Ba Ria,
TP H6 Chi Minh.

2. Phwong phap nghién citru

* Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru mo
ta cat ngang.

* Co mdu va chon mdu: Chon mau toan
bd doi voi nhirng NB ndi tri dap ing day
du tiéu chuln lwa chon va tw nguyén xac
nhan tham gia nghién cru trong thoi diém
thu thap dir liéu. Tong s6 1a 244 NB tham gia.

* Phwong phdp thu thdp sé liéu: S6 liéu
dwoc thu thip thong qua phdng van truc
ti€p NB bang bo cau hoi khao sat mirc do
hai long ciia NB theo MAu s6 1 do BO Y té
ban hanh kém theo Quyét dinh sé
56/QD-BYT[1]. B6 cong cu gbm 36 tiéu
muc thudc 5 nhém ndi dung: Kha nang
ti€ép can dich vu; sw minh bach cia thong
tin va tha tuc kham chira bénh; co s vat
chatva cac phwong tién phuc vu NB; thai do
rng xtr va nang luc chuyén moén ctia nhan
vién y té va két qua cung cap dich vu [1].

*Tiéu chi do lwong sw hai long: M{rc d
hai long cia NB duoc danh gia bang thang
do Likert 5 mirc (1 = rat khong hai long
dén 5 = rat hai long). Cac tiéu chi dwoc
phan loai thanh hai nhém: Chwa hai long
(1 -3 diém) va hai long (4 - 5 diém).
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* Xiv ly s6 liéu: St dung phan mém
SPSS d6i véi cac bién s trong nghién
ctru, thwe hién théng ké mé ta dé trinh
bay dwéi dang tin sudt, ty 1é phan tram,
cung véi gia tri trung binh va do léch
chuan (X + SD).

3. Pao dirc nghién citru

Nghién clru dwoc HOi dong Pao dirc,
Truong Dai hoc Y t€ Cong cOng thong qua

theo Quyét dinh s6 277/2025/YTCC-HD3
ngay 02/6/2025. SO liéu nghién clru
dwoc Trwong Pai hoc Y té Cong cong cho
phép st dung va céng bd. Cam két bao
mat tuyét déi cac dir liéu ca nhan cia NB
va chi st dung cac thong tin nay cho muc
dich nghién cru khoa hoc. Nhém tac gia
cam két khong c6 xung dot loi ich trong
nghién ctru.

KET QUA NGHIEN CU'U

1. Pic di€ém ctia mau nghién ciru

Bang 1. Thong tin chung cia d6i twong nghién ciru (n = 244).

Pac diém doi twong nghién cliru S6 lwgng (n) Ty 1€ (%)

Tuoi

18-<60 111 45,5

=60 133 54,5
Gidi tinh

Nam 107 43,9

N 137 56,1
Noi séng

Thanh pho 98 40,2

Vung nong thon 146 59,8
St dung BHYT cho diéu tri

Co 231 94,7

Khong 13 53
S6 ngay diéu tri

<10 93 38,1

210 151 61,9
S6 1an diéu tri

1 152 62,3

22 92 37,7

(BHYT: Bdo hiém y té)

54,5% NB > 60 tudi; 56,1% la nir gi¢i; 59,8% song tai néng thén; 94,7% st dung
bdo hiém y té. 61,9% diéu tri > 10 ngay va 62,3% diéu tri lan dau tai Khoa YDCT.
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2. Thwc trang hai long ciia NB diéu tri ndi tra vé chat lwong dich vu tai Khoa
YDCT, Bénh vién Pa khoa Ba Ria

Bang 2. Suw hai long cia NB vé kha nang tiép cin [1].

Sw hai long

No@i dung _
n % XxSD
Chi dan dén cac khoa, phong trong bénh vién 240 98,4 49+0,6
Quy dinh vé cham bénh dwoc théng bao ré rang 241 988 48+0,6

Cac khoi nha, ciu thang, buéng bénh dwoc danh sé
ro rang dé tim

Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, dé di 240 98,4 4,8+0,7
NB héi va goi dwoc nhan vién y té khi can thiét 239 980 48=+0,7

240 984 4907

NB hai long cao nhit véi tiéu chi “Quy dinh vé chdm séc NB dwoc théng bao rd
rang”, dat ty 1€ 98,8%.

Bang 3. Sw hai long ctia NB vé minh bach théng tin va tht tuc khdm bénh, diéu tri [1].

Sw hai long
n % X+SD
Quy trinh, thu tuc nhap vién roé rang, cong khai, thuantién 240 984 4,8+0,7

Noi dung

Gia dich vu y té dwoc niém yét, théng bao cong khai
& vi tri dé quan sat, dé doc, dé hiéu va dwoc tw vdn, 239 98,0 4,8+0,7
giai thich céc chi phi cao (néu c6)

Quy trinh, thoi gian lam tha tuc thanh toan vién phi

240 984 4807
khi ra vién ro6 rang, cong khai, thuan tién

Puwoc phé bién nodi quy va nhirng thong tin cin thiét 240 984 48+0,7

Puwoc gidi thich vé tinh trang bénh, phwong phap

e~ w o 240 984 4,8+0,7
va thoi gian dw kién diéu tri ré rang, day dua

Puwoc gidi thich tw vin, trwéc khi yéu ciu lam

; 2 0 47+0,
cac xét nghiém, tham do, ky thuat cao day du 39 980 0,8

Puoc cong khai va cip nhit thong tin vé dung thuéc

‘ 241 988 4,8%0,6
va chi phi didu tri

Mirc do hai long cia NB d6i véi nhdm tiéu chi vé minh bach thong tin va thu tuc
kham chira bénh déu = 98%. Viéc cong khai va cip nhét thong tin vé dung thudc cling
chi phi diéu tri dat ty 1é hai long cao nhat (98,8%).
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Bang 4. Su hai long cia NB vé co sé& vat chat va phwong tién phuc vu NB [1].

q Sw hai long
Nbi
oraHne n % X +SD

Buong bénh nam diéu tri khang trang, sach s&, c6 day du
cac thiét bi diéu chinh nhiét d6 phu hop nhw quat, may 241 98,8 4,8+0,6
swoi hodc diéu hoa

Buong bénh yén tinh, bdo ddm an toan, an ninh, trat tu,
\ A4 A A 241 988 48+06
phong ngtra trom cap, yén tam khi nam vién

G. \ b/\ h’ , AN d\;\ dv h X A . ,\t . \ :
ufongé én ! ga g01May U cho moi ngwdi mot giwong 241 988 48406
chac chan, st dung tot

Puwoc cung cip quan 4o diy du, sach sé 240 984 470,77

Nha vé sinh, nha tim thuln tién, sach s&, sir dung tot 238 97,5 480,77

D ~ d\,\ d-; 7 ~ 4 , l h
woe cung cap ddy i nuot uong nong, [anh MY 540 988 4,8+0,6
tai khoa diéu tri

NBA va nAgLr(rl-r-lha NB t%‘uy“cap (?u'(_rc mang internet 238 975 4708
khong day (wifi) ngay tai buéng bénh

Pugc bdo ddm suw riéng tw khi ndm vién nhu thay
quin 4o, kham bénh, di vé sinh tai giwong..., coréemche, 237 97,1 4,7+0,8
vach ngan hodc nam riéng

Cang-tin bénh vién ph a 0 a nhu ca
-ang in e.rl \A/,len“p 1fc \vu fm uong va nhu cau 240 984 48+06
sinh hoat thiét yéu day du va chat lugng

Moéi trrong trong khuon vién bénh vién xanh, sach,dep 241 98,8 4,8+0,6

Puwoc cung cdp phwong tién vin chuyén ndi vién nhw
xe lan, cang, xe dién day du, kip thoi, st dung tétkhicé 241 98,8 4,8+0,6
nhu ciu

NB danh gia tich cwc déi v&i cac tiéu chi thudc nhéom co s& vat chit va phwong tién
phuc vy, véi ty 1€ hai long cta céc tiéu chi thanh phin dao dong tir 97,1 - 98,8%.
Trong d6, cc tiéu chi vé buong bénh, moi trwong bénh vién va phwong tién vin
chuyén néi vién c6 ty 1é hai long cao nhit (98,8%). Tiéu chi bdo dam su riéng tw khi
nam vién c6 ty 1& hai long thap nhat (97,1%).
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Bang 5. Suw hai long cia NB vé thai dd &ng x&, nang lwc chuyén mon
cda nhén vién y té [1].

Sw hai long
n % X +SD
BS, diéu duong, KTV c6 1oi ndi, thai do, giao tiép dangmuwc 239 98,0 4,8+0,7

No@i dung

Nhan vién phuc vu c6 loi néi, thai do, giao ti€p ding muc 240 98,4 4,8+0,7

DPuoc nhan vién y té ton trong, doi x{r cong bang, quan tam,

o an 240 984 4807
giup do

BS, diéu dwong, KTV hop tac tét va xtr ly cong viéc
thanh thao, kip thoi

Puoc BS tham kham, dong vién tai phong diéu tri 241 98,8 48+0,6

240 984 4807

Puwoc tw van ché d6 an, vin dong, theo doi va phong ngira
bién chirng
NVYT khong cé biéu hién goi y tién boi dwdng 240 984 4,8+0,6

239 98,0 47%08

(KTV: Ky thudt vién; NVYT: Nhan vién y té)

Tiéu chi dwoc bac si tham kham va déng vién tai phong diéu tri cé ty 1é hai long
cao nhét, dat 98,8%. Ngwoc lai, khia canh dwoc tw van vé ché d6 an, van dong, theo
doi va phong ngtra bién chirng ghi nhin mrc d6 hai long thap nhit.

Bang 6. Su hai long cia NB vé két qua cung cip dich vu [1].

Sw hai long
n % X+SD
Thoi gian cho doi khi kham, chira bénh tai bénh vién 240 984 4807

Puoc cdp phat cho dung thudc dung gid, huéng dan
st dung thuéc day du va cac tic dung phu néu c6

Noi dung

240 984 4807

Puwoc nhic lich tai khdm va huwéng din thwc hanh

. N N , ) o 240 984 480,77
an uong, luyén tap, cham soc tai nha trwdc khi ra vién

Trang thiét bi, vat tw y té day du, hién dai, dap rng

nhu ciu kham chita bénh 239 980 48207

Két qua diéu tri dap rng dwoc nguyén vong 241 988 48+0,6

banh gid mc d6 tin twdng vé chat lwong dichvuyté 239 98,0 4,7+0,8

Hon 98% NB hai long véi két qua cung cip dich vy, trong dé phan hoi tich cuc
nhit danh cho tiéu chi diéu tri dap rng ding nguyén vong (98,8%).
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Biéu do6 1. Mirc do hai long chung ctiia NB vé cac dich vu ctiia Khoa YDCT.

Ty 1€ hai long chung cia NB dat 94,3%. Trong cdc nhém ndi dung khdo sat, kha

nang tiép cin dich vu dwoc danh gia cao nhit (98,0%), trong khi nhém co s& vat chit

va phuwong tién phuc vu c¢6 ty 1€ hai long chung thap nhat (95,9%).

BAN LUAN

1. Pac diém chta d6i twong
nghién ciru

Két qua mo6 ta dic diém chung cia NB
cho thidy nhém tudi > 60 chiém 54,5%,
twong déng v&i nghién ciru cia Nguyén
Tién Sy tai Phu Tho (56%) [3]. Piéu nay
phan anh dac thu cda cac khoa YDCT,
noi tiép nhan cht yéu NB mac cac
bénh man tinh, thoai hoa va roi loan
chirc ning can diéu tri kéo dai. Ty 1é nir
gi¢i cao hon nam gi¢i (56,1% so véi
43,9%), twong tw nghién ciru tai Bénh
vién YDCT Pha Tho (58,3%) va Bénh
vién Pai hoc Y Ha Néi (55,6%) [3, 4], co
thé lién quan dén viéc nir gidi thuong

quan tdm dén stirc khde nhiéu hon va cé
xu huwéng lwa chon cadc phwong phap
diéu tri it xAm l4n nhw YDCT.

Phin lén NB sinh séng tai khu vuc
néng thén (59,8%), twong dong voi
nghién ctu tai Trung tim Y té huyén
Thanh Ba (64,5%) [3], cho thdy vai tro
quan trong cua bénh vién tuyén tinh
trong cung cip dich vu y té cho nguoi
dan ngoai do thi va kha nang tiép cin tot
cta YDCT do6i véi nhém dan cw nay. Ty 1é
st dung bao hiém y té rat cao (94,7%),
go6p phan gidm ganh nang chi phi diéu tri,
dac biét doi voi cac treong hop diéu tri
noi tru kéo dai. Thoi gian diéu tri cha yéu
trén 10 ngay (61,9%), trong khi ty 1é NB
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diéu tri lan dau kha cao, khac véi nghién
ctru tai Pha Tho (27,8%) [3], phan anh ro
hon trai nghiém ctia NB khi lan dau diéu
tri ndi tru tai khoa.

2. Panh gia mirc do hai long cia NB
diéu tri ndi tra tai Khoa YDCT

Két qua nghién ctru cho thay ty 1é hai
long chung cua NB dat 94,3%, twong
dwong v&i cac nghién clru trong nuworc tai
Bénh vién YDCT (93,3%) va Bénh vién
Pai hoc Y Ha Noi (89,7%), thap hon két
qua tai cac co s& YDCT & Malaysia
(99,4%) [3, 4, 5]. Sw twong dong nay cho
thiy cac yéu t6 anh hwdng dén su hai
long ctia NB trong diéu tri y hoc co
truyén c6 nhiéu diém chung nhw thai do
phuc vu ctia nhan vién y té, kha ning tiép
can dich vy, co s& vat chit va hiéu qua
diéu tri.

Ty 1é hai long ctia NB ndi tra vé kha
nang ti€p can dich vu dat 98,0%, cao hon
so v&i nghién ctru tai Khoa YDCT cua
Trung tAm Y t€ huyén Thanh Ba, Phu Tho
nam 2024 (94,6%) [6] va twong dong v&i
nghién ctru cta Nguyén Vin Bang tai
Bénh vién Da Nang nidm 2022 (98,1%)
[9]. Sw khac biét c6 thé lién quan dén quy
mo bénh vién, diéu kién co s& vat chit va
quy trinh ti€p nhan NB tai mdi co sd.

Sw minh bach théng tin va thu tuc
kham chita bénh dwoc NB danh gia hai
long v&i ty 1€ 97,5%, cao hon nghién ctru
tai Trung tdim Y té huyén Thanh Ba
(94,6%) [6]. Két qua nay c6 thé lién quan
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dén viéc bénh vién chd trong cong khai
théng tin vé quy trinh kham chira bénh,
chi phi diéu tri va ting cwong hwdng dan
cho NB trong qué trinh diéu tri.

Mac du dat 95,9% nhung nhom tiéu
chi co s& vat chit va trang thiét bi cé ty
1é hai long thip nhit trong cac tiéu chi.
M6t s6 ndi dung nhw nha vé sinh, mang
wifi va ddm bao s riéng tw trong buéng
bénh c6 ty 1é hai long thiap hon cac tiéu
chi khac. Két qua nay twong dong véi
nghién cttru cua Nguyén Tién Hung
(2024) voity 1€ 93,1% [6] va nghién ctiru
cia Pham Van Hau (2025), trong dé co
s& vat chit 1a yéu t6 c6 mirc d6 hai long
thap nhat [8]. Piéu nay cho thay ngoai
chat lwong chuyén mon, cic diéu kién
sinh hoat va tién nghi trong buéng bénh
cling anh hwong dang ké dén trai nghiém
cia NB. Do d6, bénh vién can tiép tuc cai
thién co s& vat chit, dic biét 1a nang cip
nha vé sinh, cai thién chat lwong wifi va
tang cwong cac gidi phap dam bao sw
riéng tw cho NB.

Thai do &rng x va nang luc chuyén
moén cda nhan vién y té tiép tuc dwoc ghi
nhén la yéu té quan trong anh hwéng dén
s hai long ctia NB, véi ty 1€ hai long dat
97,1%, cao hon nghién cttu tai Bénh vién
Y hoc C6 truyén Tuyén Quang (93,4%)
[7]. Piéu nay cho thiy yéu té con nguoi
gitt vai tro trung tam trong cham séc noi
tru, dac biét khi qua trinh diéu tri kéo dai
va doi hoéi sw twong tac thwong xuyén
gitra NB va nhan vién y t€. Tuy nhién, mot
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s6 NB mong mudn dwec tw van diy du
hon vé ché d6 dinh dwdng, vian dong,
theo doi strc khoe va phong ngtra bién
chirng sau diéu tri.

Mirc do hai long cao déi voi két qua
cung cap dich vu (97,5%) cho thiy hiéu
qua ctia m6 hinh diéu tri tai Khoa YDCT,
dac biét déi vdi cac bénh man tinh cin
diéu tri dai ngay. Cac phwong phap
nhw chidm ciru, xoa bép bam huyét va
phuc hoi chirc nang gitp cai thién triéu
chirng, gidm dau va nang cao kha nang
van dbéng, tir d6 gép phan ting sw tin
twong va hai long ctia NB, twong tu két
qua ghi nhan tai Bénh vién Y hoc C&
truyén Phu Tho [3].

KET LUAN

Nghién ctru ghi nhan ty 1é hai long
chung ctia NB ndi trua tai Khoa YDCT dat
94,3%. Nhém tiéu chi tiép cin dich vu
din diu vé mirc do hai long (98%),
nguoc lai, nhém tiéu chi co sé vat chitva
phwong tién phuc vu c6 ty 1é thap nhat
(95,9%). Do do6, viéc ti€p tuc cai thién
diéu kién co s& vat chat va nang cao ky
nang giao ti€p ciia nhan vién y té la can
thiét dé nang cao chit lwong cham soc va
sw hai long ciia NB.
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