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THU'C TRANG KIEN THU’C VA NHU CAU TIEP NHAN THONG TIN
VE BENH TAY CHAN MIENG CUA NGU'O'l CHAM SOC CHINH
TRE DUO'1 5 TUOI TAI THANH PHO YEN BAI, TiNH YEN BAI NAM 2024

Hoang Thi Ha, Bui Quang Pat?, Lai Manh Hiing?, Nguyén Thi Hoang Ngan?*

Tém tat

Muc tiéu: Mb ta thuc trang kién thirc va nhu cau tiép nhan thong tin vé bénh tay
chin miéng (TCM) cua ngudi cham séc chinh (NCSC) tré < 5 tudi tai thanh pho Yén
Bai, tinh Yén Bai nim 2024. Phwong phdp nghién ctru: Nghién ciru mo ta cat ngang
trén 275 NCSC tré < 5 tudi nham tim hiéu thuc trang kién thirc va nhu ciu tiép nhan
thong tin vé bénh TCM dwoc tién hanh tir thang 3 - 12/2024. Két qua: Ty 1é NCSC co
kién thirc dat vé bénh TCM la 14,5%. Chwa tim thay moi lién quan c6 y nghia théng
ké gitra cac yéu to cd nhan véi miirc do kién thirc. 82,7% NCSC mong mudn va rit
mong muén dwoc tiép nhin thong tin vé bénh. Két ludn: Ty 1€ NCSC tré < 5 tuoi tai
thanh ph6 Yén Bai c6 kién thirc dat vé bénh TCM con thip. Phan 1é6n NCSC c6 nhu
cau duoc ti€p cin théng tin vé bénh. Vi vy, can trién khai truyén théng da dang, két
hop cong nghé sg va hinh thitc truyén thong truc ti€p nham nang cao hiéu qua phong
chong bénh TCM trong cdng dong.

Tir khéa: Bénh tay chdn miéng; Ngudi chdm séc chinh; Tré dudi 5 tuoi.

CURRENT STATUS OF KNOWLEDGE AND INFORMATION NEEDS
REGARDING HAND, FOOT, AND MOUTH DISEASE AMONG PRIMARY
CAREGIVERS OF CHILDREN UNDER 5 YEARS OLD IN YEN BAI CITY,
YEN BAI PROVINCE IN 2024

Abstract

Objectives: To describe the status of knowledge and the need for receiving information
regarding hand, foot, and mouth disease among primary caregivers of children < 5
years of age in Yen Bai City, Yen Bai Province, in 2024. Methods: A cross-sectional
descriptive study was conducted on 275 primary caregivers of children < 5 years of
age to assess their knowledge and information-seeking needs regarding hand, foot,
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and mouth disease from March to December 2024. Results: The proportion of
primary caregivers who had adequate knowledge about hand, foot, and mouth
disease was 14.5%. No statistically significant associations were found between
caregivers’ personal characteristics and their level of knowledge. 82.7% of
caregivers expressed a desire or a strong desire to receive information about the
disease. Conclusion: The proportion of primary caregivers of children < 5 years of
age in Yen Bai City who had adequate knowledge about hand, foot, and mouth
disease was low. Most caregivers expressed a need for better access to disease
information. Therefore, communication activities should be implemented using a
diversified approach, combining digital technology with direct communication to

enhance the effectiveness of disease prevention and control within the community.

Keywords: Hand, foot, and mouth disease; Primary caregiver; Children under

5 years old.

PAT VAN PE

Bénh TCM la bénh truyén nhiém cip
tinh nhom B, do virus dwdng rudt gay ra.
Tré mic bénh thwong st cao, kém theo
c6 phdéng nuwéc, loét trong miéng, ludi.
Dac biét, bénh co6 thé giy ra bién chirng
nguy hiém nhw viém nio - mang nio,
viém co tim, phu phdi cdp dan dén tir
vong. Bénh TCM hién chwa c6 vaccine dw
phong cling nhw thudc diéu tri dac hiéu
[1]. Nhém ddi twong mac bénh chu yéu
la tré em < 5 tudi - nhém tudi c6 sinh
hoat cht yéu phu thudc vao ngwdi cham
séc [2]. Do do, vai tro NCSC cho tré trong
gia dinh v6 cling quan trong. Ho can cé
kién thirc vé bénh dé gép phan phong

bénh, phat hién sém, cham séc tré bi

bénh va ngan chan bénh lan réng thanh
cac 0 dich tai céng dong. Nam 2022 -
2023, thanh pho Yén Bai da xay ra 3 6
dich va ghi nhan 66 ca bénh TCM - la dia
phwong chiém ty 1& 6 dich va ca mac
bénh TCM nhiéu nhit trong toan tinh.
NCSC cho tré < 5 tu6i tai thanh phd Yén
Bai c6 kién thirc vé phong chéng bénh
TCM nhw thé nao? Nhu ciu tiép nhan
théng tin ra sao? Cho dén nay, trén dia
ban thanh pho Yén Bai chwa c6 nghién
ctru nao lién quan dén vin dé nay. Vi vy,
ching to6i thyc hién nghién ctru véi muc
tiéu: M6 td kién thitc va nhu cdu tiép nhdn
thong tin vé bénh TCM ctia NCSC tré < 5
tudi tai thanh phd Yén Bdi, tinh Yén Bdi
nam 2024.
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PpOI TWONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CU'U

1. Pdi twong nghién ciru

Gom 275 NCSC tré < 5 tudi tai ho gia
dinh (dwoc xac dinh la ngwoi chiu trach
nhiém chinh hoac thwdong xuyén cham
soc tré < 5 tudi trong khodng thoi gian
thu thap dir liéu va do gia dinh cuda tré
gioi thiéu).

* Thoi gian va dia diém nghién cteu: Tl
thang 3 - 12/2024 tai thanh ph6 Yén Béi,
tinh Yén Bai (sau sap nhdp hién nay la
phwong Yén Bai, tinh Lao Cai).

2. Phwong phap nghién ciru

* Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru mo
ta cat ngang.

* Co mdu va chon mdu: Tinh theo cong
thirc wére tinh ¢ mau cho mot ty 1é trong
quan thé va phwong phap chon mau
nhiéu giai doan. Thwc té c6 275 déi
twong tham gia nghién ctru.

* Phwong phdp thu thdp so liéu: Phong
van truec ti€p NCSC tré < 5 tudi bang bd
cau héi phéng van dwoc thiét ké sdn. Bo
cau hoi nghién cttru duoc xay dung dwa
trén tham khdo cta cac tac gia Mac Thi
Thu Hién [3], Lé Thi Lan Hwong [4] va
duwgc chinh stta dé phu hop véi doi

twong nghién ctru.
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* Tiéu chudn ddnh gid kién thirc: Doi
twong tra 1o chinh xac cau hoi nao dwoc
coila cé kién thirc dung va day du cua noi
dung kién thirc d6. Tong diém kién thikc
tr 0 - 39 diém. Kién thirc dat = 2/3 tong
s6 diém cua phan kién thirc (= 26 diém).
Kién thirc khéng dat < 2/3 tong so diém
cta phan kién thirc (< 26 diém).

* X ly s6 liéu: S6 liéu dwoc phan tich
bang phin mém SPSS véi cac test thong
ké théng thwong nhw tinh tén s6 (n) va
ty 1é (%) dé mo ta cac bién s, chi s6 theo
muc tiéu cia nghién ctru.

3. Pao dirc nghién ciru

Nghién cttu dwoc thwc hién theo
Quyét dinh s6 129/QDP-SYT ngay
07/5/2024 cha S& Y té tinh Yén Bai vé
viéc xac dinh, tuyén chon va phé duyét
thuyét minh nhiém vu khoa hoc coéng
nghé cap co s& tai S& Y té tinh Yén Bai
nam 2024. Po6i twong hoan toan tw
nguyén tham gia nghién cttru sau khi
dworc giai thich ro6 vé muc dich va y nghia
cda nghién ctru. Nghién cru vién cam két
bdo mat thong tin ca nhan cua tat ca doi
twong nghién ciru. S6 liéu trong bai bao
st dung két qua nghién ciru cia dé tai
cip co s& da dwoc thong qua theo Quyét
dinh s 534/QD-SYT ngay 13/12/2024
ctia Giam doc S& Y té tinh Yén Bai. Nhém
tac gia cam két khong c6 xung dot loi ich

trong nghién ctru.
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KET QUA NGHIEN CG'U
1. Thong tin chung cta ddi twong nghién ciru

Bang 1. Théng tin chung ciia NCSC cho tré < 5 tudi tai ho gia dinh (n = 275).

Théng tin chung SO lwgng (n) Ty 1é (%)
M ha Ba ngi/ngoai 2 0,7
orquan e BG 1 0,4
voi tré

Me 272 98,9

. < 35 tudi 182 66,2
Tudi cia NCSC .

> 35 tuoi 93 33,8

Dwéi trung hoc phé thong 4 1,5

Trinh dd hoc vdn  Trung hoc phd théng 96 34,9

Trén trung hoc phé théng 175 63,6

Buon ban, kinh doanh 49 17,8

Cong viéc chinh Cong chirc, vién chirc 108 39,3

hién nay Cong nhan 68 24,7

Lao dong tw do, noi tro 50 18,2

Tong 275 100

98,9% NCSC tré < 5 tudi tai ho gia dinh 1a ngwdi me, do tudi trung binh la 32,62.
Trinh d6 hoc van trén THPT chiém ty 1é cao nhit (63,6%). Nghé nghiép ctia NCSC
cht yéu la cong chikc, vién chirc, cong nhan va budn ban, kinh doanh chiém ty 1€ lan
lwotla 39,3%, 24,7% va 17,8%.

2. Kién thirc cia NCSC tré < 5 tudi vé bénh TCM

Bang 2. Kién thirc cia NCSC vé tdc nhan gy bénh TCM.

Kién thirc vé tac nhin gay bénh TCM SO lwong (n) Ty lé (%)
Kién thirc dung, di vé nguon lay truyén bénh 111 40,4
Kién thirc ding, dd vé noi ton tai cia mam bénh 7 2,5
Kién thirc ding vé kha nang lay truyén bénh 270 98,2
Kién thirc ddng vé d6i twong mac thwdng gap nhat 274 99,6

Ty 1& NCSC c6 kién thirc dung vé doi twong mac thwong gap nhat chiém ty 1€ cao
nhat (99,6%) va kién thirc ding, dl vé noi ton tai cia mam bénh chiém ty 1é thap
nhit (2,5%).
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N6t phong nuée ¢ dau goi NG 30.9%
N6t phong nuée ¢ mong NN 31.6%
Loét trong miéng, ludi [N 38.5%
sot N 52.7%
N6t phong nuée ¢ ban chan  [INENENEGEGEEEEEN 55.3%
Not phong nuée ¢ ban tay  INEGGE 83.6%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
Biéu d6 1. Kién thirc ciia NCSC vé nhan biét triéu chirng cia bénh TCM.
Triéu chirng cia bénh TCM dwoc biét dén nhiéu nhat la n6t phong nwéc & ban tay

(83,6%). Cac triéu chirng khac nhw nét phong nwée & dau goi, loét trong miéng, ludi
va not phong nwéc & mong lan lwot 1a 38,5%, 31,6% va 30,9%.

Bang 3. Tong hop kién thirc dung, i vé bénh TCM.

Noi dung kién thirc ding, da S6 lwong (n) Ty lé (%)

Kién thirc dung vé viéc NCSC rira tay véi xa phong gép 273 99,3
phan phong bénh cho tré

Kién thirc ding vé kha ning mac lai ciia bénh 269 97,8
Kién thirc ding vé thoi gian toi thiéu cho tré nghi hoc 225 81,8
khi mac bénh

Kién thirc dung vé bién phap diét mam bénh 62 22,5
Kién thirc ding, du vé thoi gian cao diém dich trong nam 61 22,2
Kién thirc dung, di vé hanh vi lam liy truyén bénh 2 0,7

Ty 1é NCSC c6 kién thirc ding, du vé phong chéng bénh TCM dao dong tir 0,7 -
99,3%. Noi dung c6 kién thirc ding, dd chiém ty 1é cao nhit la NCSC ria tay véi xa
phong gop phan phong bénh cho tré va thap nhit la kién thirc ding, du vé hanh vi
lam 14y truyén bénh.
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= Kién thirc dat

= Kién thirc chua dat

Biéu do 2. Kién thirc chung ciia NCSC vé bénh TCM (n = 275).

Két qua biéu do 2 cho thiy 14,5% NCSC c6 kién thirc dat, 85,5% NCSC c6 kién thirc

chwa dat vé phong chong bénh TCM.

Bang 4. Mot s yéu to lién quan dén kién thirc vé bénh TCM.

Kién thirc Kién thirc OR
Pic diém dat khong dat 95%CI p
n % n %
< 35 tudi 23 145 159 85,5 0,65
Nhoém tudi 0,21
> 35 tudi 17 18,2 76 81,8 033-1,29
. 0,85
hoc van > THPT 26 149 149 85,1 046-1,88
Tidn st mic Pang bi/ting bi 22 19,3 92 80,7 1,9 0,06
TCMctatré cpyabi/khongnhe 18 11,2 143 8gg 097-373

NCSC < 35 tudi, trinh d6 hoc vin trén THPT va c6 con dang bi TCM hoéc tirng bi
TCM c6 kién thirc dat vé phong chong bénh TCM cao hon so v&i NCSC = 35 tudi, hoc

van tir THPT tré xudng va cé con chwa tirng bi TCM hodc khéng nhé vé tién sir mac

TCM ctia con. Tuy nhién, sw khac biét khong cé y nghia thong ké (p > 0,05).
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3. Nhu ciu tiép nhin thdong tin cia NCSC vé bénh TCM

Bang 5. Nhu cau va kénh mong muén tiép nhan théng tin vé bénh TCM ctia NCSC.

Nhu ciu va kénh ti€p nhin thong tin S6 lwong (n) Tylé (%)

Khong can thiét 5 1,8

‘ , Binh thuwdong 70 25,5
gl}éigililntiép nhan Mong mudn 127 46,2
Rat mong mudn 73 26,5

Téng 275 100

Xem tivi 5 1,82

Facebook, Zalo, bai bdo online 70 97,8

Kénh mong muén  Nghe dairadio/dai phat thanh 8 2,9
ti€pnhanthdéngtin Ty roi do TYT cung cAp 84 30,5
CBYT/y té thén ban pho bién 181 65,8

Poc bao in 1 0,4

(TYT: Tram y té; CBYT: Cdn b{ y té)

Phin 1o6n NCSC mong mudn va rat mong muon dwoc ti€p nhan cac théng tin vé
bénh TCM (46,2% va 26,5%). 1,8% NCSC thiy tiép nhin thong tin vé vin dé nay la
khong can thiét. NCSC mong mudn ti€p nhan théng tin vé bénh TCM qua Facebook,

Zalo, bai bao online chiém ty 1é cao nhit.

BAN LUAN
1. Thwc trang Kién thirc cia NCSC

tré < 5 tudi vé bénh TCM
Trong nghién ctru nay, 98,9% NCSC
tré < 5 tuoi tai gia dinh 1a ngudi me, phan
anh vai tro chu dao ciia ngudi me trong
viéc cham séc tré < 5 tudi. 98,5% NCSC
tot nghiép THPT tr& 1én, ty 1é nay cao
hon so v&i nghién ctru cia Vi Thai Son
va CS (2021) tai Son La (60,39%) [5]. Pa
s6 NCSC c6 nghé nghiép 6n dinh (81,8%
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thudc nhém cong chire, vién chirc, cong
nhan, budén ban kinh doanh), trong khi
nhém lao déng tw do va san xuit néng
nghiép chiém lan lwot 1a 9,5% va 2,9%.
DPic diém cbng viéc khong 6n dinh cia
nhém nay cé thé dnh hwdng dén thoi
gian va mirc d0 quan tdm dén cham soc
tré. Tuodi trung binh ctia NCSC 1a 32,62 +
5,54, diy 1a nhém tudi c6 kha nang tiép
nhin thong tin tot tir cac kénh truyén
thong hién dai nhw Facebook, Zalo...
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Vé kha nidng lay truyén va nguon lay
truyén bénh, c6 1,8% NCSC cho rang
bénh khong 1ay truyén, cho thdy mot bd
phidn nhé NCSC trong cong dong co
khodang tréng kién thirc c6 thé dan t&i su
chi quan cua gia dinh trong viéc cho tré
nghi hoc dé tranh sw lay lan trong cong
dong. Ty 1& NCSC biét bénh TCM c6 kha
nang lay truyén tir nguwoi sang nguoi
chiém 98,2% cao hon nghién cru cua Lé
Quynh Trang (96,7%) [6] va Lé Thi Lan
Huwong (84,1%) [4]. Tuy nhién, chi c6
40,4% NCSC xac dinh dung ca hai nguén
l1ay 1a ngwoi bi bénh va ngwdi mang mam
bénh nhwng khong c6 triéu chirng, thap
hon so véi nghién ctru ctia Bui Duy Hung
va CS1a 52,4% [7]. Tré mang mam bénh
nhung chwa xuit hién triéu chirng la
nguon lay tiém 4n dan tdi cac 6 dich tai
phat dai dang. Do vay, truyén thong cong
déng cidn nhin manh dén nhom déi
twong nay. Vé noi ton tai cia mam bénh,
chi c¢6 2,5% NCSC c6 kién thirc day da vé
mam bénh khong chi c6 trong n6t phéng
nwdc ma con ton tai trén do choi, vat
dung c4 nhén, san nha, dich tiét hé hap
va chat thai cda tré. Két qua nay goi y cin
tang cwong truyén théng vé vai tro cua
moi trudng séng trong lay nhiém bénh
TCM.

99,6% NCSC nhan thirc ding tré < 5
tu6i 1a nhom d6i twong thwong mac
bénh TCM. Ty lé nay cao hon so vé&i
nghién cttu cia Ha Thi Phwong Thao va

CS (87,2%) [8] va Vi Thai Son va CS
(73%) [5]. Vé triéu chirng cia bénh TCM,
ndt phong nwédc & ban tay (83,6%), ban
chan (55,3%) 1a nhitng vi tri hé va dé
quan sat nhit dwoc biét dén nhiéu. N6t
phong nuwée & cac vi tri kin ddo hon nhw
diu gbi, miéng, lwdi va mong dwoc biét
dén it hon, cho thdy can Khuyén cao
NCSC quan sat toan than tré moi ngay dé
phat hién bénh sém. Cac triéu chirng
sém, kin ddo nhw loét trong miéng, ludi,
néu khong dwogc NCSC phat hién sém va
cham séc vétloét miéng kip thoi sé khién
cho tré khong thé dn uéng, dau dén va
mét madi. So sanh véi cac nghién ciru
trwedc day nhw nghién cru cia Lé Viét
Hwng va CS (Quang Binh, 2022) ghi nhan
69,7% nguwdoi me nhin biét triéu ching
s6t, 54,1% nguwoi me nhian biét loét
miéng va 77,0% nguwoi me nhin biét
phoéng nwée [10]; Ha Thi Phwong Thao
va CS (Thai Binh, 2022) bao cao ty lé
twong tng la 68,6%, 60,2% va 90,9%
[8]. Nhitng khac biét nay cho thiy
truyén théng phong chéng dich bénh can
dwogc ting cwong vé tin suit va pham vi
ti€p can

Tong hop kién thirc cia NCSC vé 6 noi
dung phong chéng bénh TCM (rtra tay
bang xa phong, kha ning tai mic, thoi
gian cach ly toi thiéu, bién phap diét
mam bénh, thoi diém cao diém dich va
hanh vi lam 14y truyén bénh) cho thiy
van con nhiéu han ché. Kién thitrc dung
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vé rira tay va thoi gian cho tré nghi hoc it
nhit 10 ngay dat ty 1é cao hon so véi
nghién ctru ctia Tran Lé Nha Uyén va CS
[9], cling v&i 97,8% NCSC biét bénh c6
thé tai mac khi nhiém ching virus khac.
Tuy nhién, chi 22,2% NCSC biét thoi
diém dich thwong gia ting (thang 3 - 5va
thang9 - 12) cho thiy khodng tréng dang
ké& vé hiéu biét dich té hoc, thap hon so
véi mirc do hiéu biét chung dwoc ghi
nhdn trong nghién ciru cta Ha Thi
Phuwong Thao va CS [8]. Kién thic vé
hanh vi lam 1y truyén bénh dic biét han
ché, chi 0,7% NCSC tra loi dang va du;
nhiéu nguwoi van nghi bénh chi 1y khi
ti€p xuc v&i dich not phong hodc dich ho
hap ma chwa nhan thirc dwgc nguy co tir
bé mat, vt dung nhiém mam bénh. Diéu
nay cé thé lam giam hiéu qua cta cac
bién phap vé sinh phong bénh tai gia
dinh. Ngoai ra, chi 22,2% NCSC c6 kién
thirc dung vé bién phap diét mam bénh,
phan anh théi quen vé sinh truyén théng
va su thi€u cip nhat cac kién thirc khoa
hoc hién dai. Nhitng két qua nay nhan
manh s cin thiét cua viéc tang cwong
truyén thong vé vé sinh moi trweong, khir
khuin dung cich va st dung nhiét do
hodc hoa chit an toan - dac biét & cic gia
dinh c6 tré nhd. Panh gia chung kién
thirc ctia NCSC vé phong chong bénh
TCM cho thiy 14,5% NCSC c6 kién thirc
dat va 85,5% co6 kién thirc chwa dat. Két

qua nay thip hon nghién cru cua Lé Viét

88

Huwng va CS [10] va Lé Quynh Trang [6].
Sw khac biét c6 thé xuit phat tlr cach xay
dwng va phan nhém ndi dung kién thirc
trong tirng nghién ctru va dac diém kinh
té - xd hoi khac nhau gitra cac khu vuc
nghién ctu cling nhv mic do tiép cin
thong tin.

Trong nghién ctru nay, ching t6éi chwa
tim dwoc moi lién quan cé y nghia thong
ké gitra cic yéu to trinh d6 hoc van, tudi,
tién sir mac bénh TCM cua tré véi mirc
do kién thirc. C6 thé do c¢& mau nghién
ctru nho, thang do kién thirc con han ché
va cach stt dung diém cit phan loai kién
thirc dat/chwa dat. Can c6 cac nghién
clru v&i c& mau 16n hon, mé rong chuin
héa bd ciu hoi dé phan biét tét hon gitra
cac mirc do kién thirc, gitp nhirng phan
tich sau nay c6 kha ndang phat hién maéi
lién quan mot cach tin cay hon.

2. Nhu cau tiép nhan thdng tin vé
bénh TCM cua NCSC tré < 5 tudi

Vé nhu ciu tiép nhan day da thong tin
lién quan dén bénh TCM, 82,7% NCSC c6
mong mudn hodc rdt mong mudn. Ty 1é
nay phan anh nhu cau cao ctia cong dong,
déng thoi cho thiy nhén thirc tich cuc
cia NCSC vé vai tro cta kién thirc trong
phong ngtra va kiém soat dich bénh. Cac
kénh dwoc lwa chon nhiéu nhat I3
Facebook, Zalo, bai bao online (97,8%),
ti€p theo la thong tin tir cAn bd y té/y té
thon ban (65,8%). Piéu nay cho thiy can
d6i méi phwong thive truyén théng, tang
cwong str dung cic nén tdng mang xa hoi
hién dai, dong thoi xdy dwng va quan ly
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cac nhém thong tin stc khoe trén
Facebook, Zalo dé bao dam viéc truyén
tai thong tin dwoc rong rai, nhanh chéng
va twong tac hai chiéu. Bén canh dé, can
duy tri vai tro then chot cia cdn bd y té
va y t€ théon ban nham dam bio tinh
chinh x4c, thyc hanh va tin cay ctia thong
tin. Cac két qua nay ciing goi y truyén
théng cin dwegc trién khai da dang, két
hop gitra cong nghé sé va truyén théng
trwec ti€ép dé phu hop véi nhiéu nhom
NCSC khac nhau. Ngoai ra, viéc chuan
h6éa ndi dung, tang cwong hinh anh,
video hwéng dan va thiét1ap co ché phan
hdi gitp NCSC dé dang 4p dung vao thuc
té cham soc tré.

KET LUAN

Nghién ctru trén 275 NCSC tré < 5 tudi
tai thanh phé Yén Bai cho thiy ty 1é cé
kién thirc dat vé bénh TCM 13 14,5% va
kién thirc chwa dat 1a 85,5%. Chwa tim
thdy moi lién quan gitra cac yéu t6 ca
nhan véi miie d6 kién thirc. 82,7% NCSC
c6 mong mudn va rit mong muon dwoc
ti€p nhan thong tin lién quan dén bénh
TCM. Phwong tién mong mudn dwoc tiép
nhan nhiéu nhit 13 Facebook, Zalo, bai
bao dién tir (97,8%). Két qua nghién ctru
la co s& dé dé xuat mot s6 khuyén nghi
cho cac co s& y té du phong trén dia ban
thanh pho Yén Bai, theo d6 truyén thong
can dwoc trién khai da dang, két hop
gitra cong nghé sd va truyén thong truc
tiép dé€ cung cip cho cdng déng nhirng
thong tin chinh x4c, dé hiéu va mang tinh
thwc hanh cao vé bénh TCM.
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